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1.A. Munkaiigyi Hivatal munkatarsaként statisztikai elemzést kell elvégeznie. Az
elemzésben korcsoportonként és nemenként kell kimutatnia a tényleges foglalkoztatottak
szamat és aranyat a gazdasagilag aktiv népességhez képest 6t évre vonatkozéan. A hazai
adatokat azonos idészakra vonatkozoan ossze kell hasonlitania minimum harom eurdpai
orszag adataival. Onnek az elemzéshez, a speciilis szakmai feladat megoldasiahoz
megfelelé tudassal kell rendelkeznie, melyet a képzés soran elsajatitott.

Az informdciotartalom vdzlata

- Mutassa be az elemzés elkészitéséhez sziikséges fogalmakat, szdmitdsi modokat és
Osszefiiggéseket!

- Feleletében térjen ki kapcsolddo — az elemzésben figyelembe veend? - kulcsfogalmakra,
mutatészdmokra is!

- Szdljon arrdl is feleletében, hogy milyen informatikai eszkozt (programot) haszndlna az
elemzés elkészitéséhez €s milyen eurdpai adatokat tartalmazd statisztikai adatbdzist
haszndlna az 6sszehasonlitdshoz!

1.B. On Kkonyveléként dolgozik foallasban. Napi 6 o6ras munkaidében a vallalat
konyvelését és hazipénztarat latja el szamitégépen. Ismertesse a szamviteli torvény fo
eloirasait! Ismertesse a konyvvitel fogalmat, fajtait! Milyen szamviteli bizonylatokat
hasznal a munkdija soran? Milyen koltségeket tud elszamolni a vallalat? Ismertesse a
szamitogépes munkahely Kialakitasara vonatkozé munkaegészségiigyi szabalyokat,
ergondomiai kovetelményeket! Milyen konyvel6 szoftvereket hasznal munkaja soran?

Az informdcidtartalom vdzlata
Feleletében alkalmazza a kulcsszavakat, fogalmakat:
- szamviteli torvény,
- akonyvvitel fogalma, fajtai, feladata,
- szamviteli bizonylatok fogalma, fajtai, kitoltési eldirdsok, megorzési kotelezettség,
- agazdasigi esemény fogalma, fajtdi, hatdsa a mérlegre,
- akonyvelési tétel szerkesztése,
- akonyvviteli szamla fogalma, alapveto6 tipusai, tartalma
- akoltségek fogalma, csoportjai, szamlai,
- atargyi eszkdzok fogalma, fajtai, a nyilvantartasukra szolgdlé szamlak,
- értékcsokkenés, értékcsokkenési leirds szamitasa,
- a pénzforgalom dltaldnos szabdlyai (bankszamlaszerz6dés, bankszamldk fajtai,
bankszamlakivonat),
- fizetési megbizdsok lebonyolitdsa, a fizetési miivelet sordn alkalmazhat6 fizetési
modok,
- pénzkezeléssel kapcsolatos feladatok a gazdalkodo szervezeteknél,
- hazipénztar miikodése, pénzkezelési szabdlyzat, bizonylatai (bevételi/kiadési
- bizonylatok),
- munkaegészségiigy,
- szamviteli informécids rendszer hasznalatbavétele.

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.
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2.A. Egy vidéki nagyvarosban piacra Kkellene bevezetnie egy most indulé vallalkozast, az
adott szolgaltatasi szektor felmérése mellett. A vallalkozas vidéki szallashelyeket kinal —
elsésorban falusi kornyezetben, tovabbi, specialis szolgaltatasokkal - fiatal, Kisgyermekes
csaladoknak és nagysziilloknek. A vallalkozasnak a dunantili varoson Kiviil nincsenek
tovabbi telephelyei. Célszeriinek és hatékonynak latszik megfelel6 informatikai rendszer,
elsésorban egy marketing céla WEB-lap fejlesztése.

Az informdciotartalom vdzlata
- Milyen megoldasokat €s informatikai kornyezetet, eszkozoket ajanlana az induld
véllalkozas vezet0jének?
- Milyen konkrét indokokat fogalmazna meg az 6ndll6 WEB-lap fejlesztése mellett?
- Foglalja 0ssze azokat a WEB-lap fejlesztéssel kapcsolatos tartalmi és formai
kovetelményeket, amelyeket fontosnak gondol a fenti céli eredményes vallalkozas
beinditashoz!

2.B. Megbizasi szerzodést kap, hogy mérje fel a vallalat vagyoni helyzetét. Tegyen
javaslatot 4j leltarnyilvantarté rendszer bevezetésére! Ismertesse a logikai és fizikai
tervezés lépéseit, technikait! Foglalja ossze a targyi eszkozok nyilvantartasaval
kapcsolatos szabalyokat! Milyen iratok sziikségesek a munkavallalashoz, milyen adézas
terheli a megbizasi szerzodést?

Az informdcidtartalom vdzlata
- Feleletében alkalmazza a kulcsszavakat, fogalmakat: vagyon, eszkozok, forrasok, leltar,
konyvviteli mérleg, beszamolofajtak, targyi eszk6zok, a targyi eszkdzokkel kapcsolatos
alapesemények, értékcsokkenés, anyagvasarlds és - felhasznélas.
- Eszkozok és forrdsok nyilvantartdsa.
- Bekeriilési érték.
- A vallalkozokat, vallalkozasokat, munkavallalokat érint6é add-€s kozterhek.

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.
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3.A. On egy olyan webes feliiletii informatikai rendszert tervez, melynek soran statisztikai
kérdoivek segitségével a valaszadok vasarlasi szokasaira kérdeznek ra. Hasznalata soran
kiilso felhasznalok regisztralnak, személyes adataikat is meg kell adniuk. Mikre kérdezhet
ra és mikre nem kérdezhet ra egy ilyen kérdéiv? Hogyan oldja meg a személyes adatok
védelmét?

Az informdcidtartalom vdzlata
- Az informécids rendszerek tervezése €s kivitelezése.
- Az adatok fizikai és jogi védelme.
- A szerzdi jogok és a hozzajuk kapcsolodo egyéb megkotések.
- Az adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyok.
- Adatkezelési szitudciok:
- kapcsolatfelvétel,
- hirlevél,
- regisztracio,
- piac- és kozvélemény-kutatds.
- A szolgaltatok, cégek adatvédelemmel kapcsolatos kotelezettségei.

3.B. Uj boltot nyitnak a varosban, egyéni vallalkozasban, amely tbb 1j terméket vezet be
a piacra. Az On feladata egy reklaimanyag elokészitése a vasarlok és a partnerek részére.
Jellemezze a piaci szereploket! Ismertesse a termékéletgorbe szakaszait!

Az informdciotartalom vdzlata
- Sorolja fel az egyéni vdéllalkozds, egyéni cég alapitdsdnak folyamatat, az alapitds
feltételeit!
- Ismertesse a termékéletgorbe szakaszait!
- Mutassa be, hogyan alakitja ki a termék arat!
- Jellemeze a piac szereploket!
- Vazolja fel a kereslet — kindlat 6sszefiiggéseit!
- Sorolja fel és jellemezze a marketingmix alkotdelemeit!

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhaté.
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4.A. On egy olyan munkacsoport tagja, amely egy kozepes vallalat szimara informatikai
munkaiigyi alrendszert tervez. Ont bizzak meg azzal, hogy javasoljon megoldasokat arra,
hogyan lehet a cég rendszere altal hasznalt adatbazis miiveleteit hatékonnya tenni. Adjon
egyéni és atfogéo megoldasokat is!

Az informdciotartalom vdzlata
- Alapfogalmak, logikai adatmodellek.
- Az adatbézis rendszerek felépitése.
- Halos, hierarchikus modell és jellemzoi.
- Reléaciés adatmodell és elOnyei, normalizél4s.
- Egyéni lekérdezések egyéni kijelolt indexhasznalattal.

4.B. A megadott beszamol6 alapjan mutassa be a vallalkozas vagyonat, tékeszerkezetét!

Az informdciotartalom vdzlata
- A vallalkozas vagyoni helyzete.
- A t6keszerkezet és mutat6i.
- Pénziigyi terv.

Informacioforras, amit ehhez a tételhez biztositani kell:
A kft. mérlege és eredménykimutatasa.
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5.A. On egy Kkisvarosi onkormanyzat gazdasagi osztilyan dolgozik. Feladata olyan
szamviteli és statisztikai programok alkalmazasa, amelyek havi, negyedéves és év végi
jelentéseket készitenek az orszagos hataskori hivatalok részére. Milyen bemeneti
adatokat valasztana? Milyen célszoftvereket alkalmazna, hogyan hajtana végre a
kiillonb6zo bemeneti adatok segitségével a lekérdezéseket és mire figyelne a konkrét
outputok kialakitasanal?

Az informdciotartalom vdzlata
- Relaciés adatbazis-kezeldk, tabldk kapcsolata, jellemzoi.
- Az SQL alapjai, a lekérdezések tipusai.
- A megfelel6 outputok kialakitasa, jelentések készitése.
- Adatok exportéldsa és importalasa.
- Statisztikai mddszerek alkalmazésa.
- Csoportképzések és fliggvények alkalmazdsa a lekérdezésekben.

5.B. A Zanzibar Kft. egy éven beliili tartozasainak 0sszege meghaladja a rendelkezésre
all6 likvid eszkozok értékét. A kft. iigyvezet6 igazgatéja megbizza Ont, hogy mutassa ki a
fizetoképesség helyreallitisanak lehetoségeit. Térjen ki a vallalkozasi valsag lényegére,
okaira, szakaszaira és lekiizdésére, a csédeljaras lényegére a hatalyos torvények alapjan!

Az informdciotartalom vdzlata
- A vdllalkozési vélsag 1ényege.
- A vdllalkozasi vélsag okai.
- A vdllalati valsag szakaszai.
- A vdllalati valsag tipusai.
- A vdllalati valsig lekiizdése.
- A vilsag és a csOdeljaras kapcsolata.
- A csddeljaras 1ényege €s folyamata.
- A csddeljaras elOnye a tarsasdg szempontjabol.

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.
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6.A. On egy Budapesti székhelyii szallitmanyozassal foglalkoz6 cég informatikusa. A cég
kozati szallitast végez jelenleg egyforma Kkapacitasi kamionokkal, Magyarorszag
teriiletén beliil, megyeszékhelyekre és Budapesten beliil. Feladata egy olyan informatikai
rendszer Kkialakitasa mely tamogatja, Kiszolgalja és optimalizalja a szallitmanyozasi
miiveleteket.

Az informdcidtartalom vazlata
- Egy széllitményozasi informatikai rendszer moduljainak tervezése.
- Input-output adatok meghatarozasa, adatstruktdra tervezése.
- Optimalizalasi igények meghatarozasa.
- Optimalizalé modell felépitése.

6.B. Az egyik baritja felkérte Ont, hogy segitse a tarsasag pénziigyi helyzetét javitani.
Segitse a pénziigyi egyensily megteremtését!

Az informdcidtartalom vdzlata
- Vallalati pénzgazdélkodas.
- Pénziigyi egyensily.
- Cash flow kimutatss.
- Befektetés és finanszirozas.
- A finanszirozas alapelvei.

Informacioéforras, amit ehhez a tételhez biztositani kell:
Cash flow.
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7.A. On egy informatikai cikkeket forgalmazo online aruhaz tervét késziti el6. A feladata
az lesz, hogy felmérje az elinditashoz sziikséges minimalis informatikai eszkozigényt az
adattablak szintjén. Egy tovabbi igény, hogy a rendszer késébbi bovitési lehetoségeirol is
készitsen tanulmanyt. Tobb valtozatot is készithet, ezeket elemezze a hatékonysag
szempontjabol!

Az informdcidtartalom vdzlata
- Az adatbézis miiveletek varhat6 szdma adott 1d6 alatt.
- Lekérdezés-gyorsitas adatbazis-hangoléssal.
- Hatékony SQL technikak alkalmazasa.
- A varhat6 adatmennyiségek és lekérdezések meghatarozasa.
- A hatékonyséagi mutatok megaddsa.
- Az adatok fizikai védelme.

7.B. A Csillag Kft. ligyvezetd igazgat6ja felkéri Ont az alapvet6 versenystratégia-tipusok
bemutatiasara. Nevezze meg, hogy On szerint a tarsasag melyiket alkalmazza a jovoben!
Jellemezze a MIR-t a versenystratégiakkal osszefiiggésben!

Az informdciotartalom vdzlata

- A tartds versenyelOny elérésének stratégiai tipusai:
- koltségvezeto,
- megkiilonboztetod,
- koncentral6.

- Nemzetkozi szinten alkalmazott stratégidk.

-  MIR.

- Piackutatas.

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.
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8.A. On egy informatikai cég alkalmazottja, amely feladatait projektkeretek kozott végzi.
Feladata olyan informatikai rendszer Kkialakitasa mely tamogatja a projekt
munkafeladatok végzését. A cég aktualis létszama és a sziikség esetén alvallalkozoként
bevonhat6 plusz munkaerd létszama is valtoztathaté paraméter. A bevallalt projektek
legfeljebb 3 év idotartamuak.

Az informdcidtartalom vdzlata
- Egy projektfeladatok végzését tamogatd informatikai rendszer moduljainak tervezése.
- Input-output adatok meghatarozasa, adatstruktdra tervezése.
- Optimalizalasi igények meghatarozasa.
- Optimalizalé modell felépitése.

8.B. A Remek Bt. iigyvezeté igazgatoja megbizza Ont, hogy mutassa ki a tarsasig
eréforrasainak sziik keresztmetszetét. Mutassa be az optimalis termékosszetételt és az
optimalis termékosszetétellel elérheté eredményt!

Az informdcidtartalom vdzlata
- Az er6forrdsok sziik keresztmetszete.
- Az optimdlis termékosszetétel.
- Tervezhetd maximaélis eredmény.
- Sorolja fel és jellemezze az er6forrasok fajlagos mutat6it!

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.
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9.A. On egy olyan cég informatikusaként dolgozik, amelyik budapesti pizzéridkat
miikodtet. Az egyes éttermek egyénileg miikodtetik a folyamataikat, de ennek
megkonnyitésére a kozpont egy folyamat-tamogaté szoftver Kidolgozasaval bizzak meg
Ont, amelyet minden étterem kiilon tud majd hasznalni. Az egyes éttermek azonos tpusii
jarmiiveket hasznalnak a kiszallitashoz, minden étterem sajat jarmiivel rendelkezik, de a
darabszamuk Kkiilonb6z6. Az egyes éttermek befogado kapacitasa és a rendelkezésre
humaneroéforrasa is Kiilonbo6z6. A kiszallitas maximalis vallalt hatétavolsaga is Kiilonb6z6
lehet az egyes éttermek esetében.

Feladata hogy az alapanyag beszerzésétol a pizzak eloallitasan at a Kiszallitas szervezéséig
minden folyamatot timogat6 informatikai rendszert alakitson Ki.

Az informdciotartalom vdzlata

- Egy, az alapanyag beszerzésétdl a pizzdk eldéllitdsdan 4t a kiszallitds szervezéséig
minden folyamatot timogat6 rendszer moduljainak tervezése.

- Input-output adatok meghatarozasa, adatstruktdra tervezése.

- Optimalizélasi igények meghatarozésa.

- Optimalizal6 modell felépitése.

9.B. Rendszerelemzési és - tervezési feladattal bizzak meg. Munkajat egy fejleszto
projektben programozokkal és egy grafikussal egyiitt kell végeznie. A munkacsoport
tagjaként Onre bizzak, hogy elemezze az informatikai vallalkozas miikodését befolyasolé
kiilsé6 és belsé kornyezeti tényezoket (makro- és mikrokornyezeti tényezok) és errdl
tajékoztassa a csoport munkatarsait.

A kovetkez6 a feladata: egyiittmiikodve a fejlesztéo projekt tagjaival tervezzenek
értékesitési alrendszert a villalkozas szamara. Ehhez - indulé feladatként - Onnek fel kell
mérnie és elemeznie kell az adott idoben miikodo értékesitési rendszert.

Az informdciotartalom vdzlata
- Melyek a makro- és mikrokornyezeti tényezok?
- Ezek koziil a tényezOk koziil mit tartana adott esetben a legfontosabbnak, mit vizsgédlna
meg?
- Az informatikai vallalkozds meglévd értékesitési rendszerét milyen modszerrel vagy
modszerekkel vizsgalnd meg?
- Hogyan elemezné a véllalkozas értékesitési rendszerét (helyzetfelmérés €s - elemzés)?

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhaté.
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10.A. On egy szegedi Cég informatikusa ahol a vevéi megrendeléseket havi idébeli
periodusokra egy évre elore veszik fel. A megrendelt termékeket legyartatjak és szallitjak
az On cégéhez a raktarba. Harom lehetséges gyarté koziil valaszthatnak, kecskeméti,
budapesti és pécsi gyartot, akar mindharmat egyszerre. A legyartott termékek raktarba
szallitasat a Cég fizeti. Feladata egy olyan informatikai rendszer kialakitasa, amely
tamogatja a periodikus készletezési és anyagsziikséglet tervezési folyamatokat.

Az informdciotartalom vdzlata

- Egy periddikus készletezési €s anyagsziikséglet tervezési informatikai rendszer
moduljainak tervezése.

- Input-output adatok meghatarozasa, adatstruktira tervezése.

- Optimalizélasi igények meghatarozésa.

- Optimalizal6 modell felépitése.

10.B. On részmunkaidében egy betéti tarsasagnal dolgozik. Megbizast kap, hogy a
dolgozokkal egyiittmiikodve iizleti tervet allitsanak ossze. Mivel kevés idét tolt a
telephelyen, munkajat a halézaton keresztiil kell végeznie. Készitsen iitemtervet a
munkatarsak feladataival kapcsolatban!
Az informdcidtartalom vdzlata

- Allitson 6ssze nagyvonald véllalati tervet! Sorolja fel az iizleti terv elemeit és jellemezze

azokat!

- Ismertesse a gazdasagi szervezet miikodési jellemzdit!

- Csoportositsa a munkaviszony fajtit!

- Milyen informatikai eszkozokre lesz sziiksége a kapcsolattartashoz?

- Hogyan oldand meg az iddtervezést?

- Jellemezze a munkaviszony létrejottét és annak fajtait!

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.
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11.A. On egy informatikai alkalmazasfejleszté cég munkatérsa, akit azzal keres meg az
egyik partnere, hogy tegyen javaslatot az altaluk hasznalt Kkiilsé periféridk és PDA
eszkozoket fenyegeté kockazatok csokkentésére, valamint a hasznalt adatok védelmére.
Hogyan valésithatéo meg cégénél a szamlak elektronikus alairasa?

Az informdcidtartalom vazlata
- Adatvédelmi és biztonsédgi kovetelmények.
- Virusvédelem.
- Tlzfal.
- Anti-SMS Spam.
- Adatvesztést csokkentd technolégiak.
- Kiriptografia és fobb fajtai.
- Archivélas.
- Adatvédelmi intézkedések.
- Elektronikus alairas és folyamata.
- Kockazatelemzés, kockazattervezés.

11.B. Az EZ+AZ Kft. iigyvezet6 igazgatoja felkéri Ont a tarsasag koltségeinek elemzésére.
Térjen ki a volumennel valtozéo és nem valtozé koltségekre, valamint az eredmény
novelésének lehetoségeire! A termelés és a szolgaltatas teriilletén milyen
marketingeszkozokkel ¢és milyen marketingstratégiadkkal tud a vallalkozas
eredményességet novelni?

Az informdciotartalom vdzlata
- Valtoz6 koltségek.
- Allandé koltségek.
- A koltségek 0sszefiiggése a fedezeti ponttal.
- Az eredményndvelés lehetoségei.
- Marketingeszk6zok €s —stratégidk jellemzdinek ismertetése a szolgéltatds €s a termelés
vonatkozasaban.

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhaté.



Gazdasaginformatikus felsdoktatdsi szakképzés (Business Information Technology at ISCED level 5)
Képzési teriilet: informatika

Képzési dg: informatikai

Szakmai zar6vizsga komplex szakmai tételei

12.A. On egy Kkisebb informatikai cégnél rendszertervezéként dolgozik. Adjon
modszereket a hasznalt bérszamfejté adatbazis tablai kozotti kapcsolatok
optimalizalasara! A feladatot egy mintapéldan mutassa be!

Az informdciotartalom vdzlata
- Tablak kozotti elérhetOség.
- A tablak kozotti kapcsolat haszndlatanak a gyakorisaga.
- A normalizélés alapjai, 1 NF.
- 2 NF és jellemzdi.
- 3 NF, a tranzitiv fiiggdség szerepe.
- Az optimalizaci6 és fobb elemei, a redundancia és az inkonzisztencia.

12.B. On egy ingatlankozvetité cégnél dolgozik, mint adatfeldolgozé és értékesito.
Munkakoréhez tartozik az ligyfelek és az eladasra kinalt ingatlanok adatainak kezelése.
Hatarozza meg azt a reklamtipust, amelyet a legsikeresebbnek tartana az ingatlanpiacon!
Készitse el6 az adasvételhez a sziikséges nyomtatvanyokat az iigyfél adataival Kitoltve!

Az informdciotartalom vdzlata
- Feleletében alkalmazza a kulcsszavakat, fogalmakat: statisztika, kozépérték,
osztalykoz, gyakorisagi sor, szorddas, atlagszamitds, marketing, reklam, reklamtipusok.
- Milyen reklamtipust tartana a legsikeresebbnek az ingatlanpiacon?
- Hatédrozza meg az ingatlanok 4tlagirat megyénkénti bontasban!
- Ismertesse a szerzodésfajtdkat, a kotelezo tartalmi elemeket!

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.



Gazdasaginformatikus felsdoktatdsi szakképzés (Business Information Technology at ISCED level 5)
Képzési teriilet: informatika

Képzési dg: informatikai

Szakmai zar6vizsga komplex szakmai tételei

13.A. On a Kkozponti statisztikai hivatalban nyijt be allispalyazatot adatgyiijtési
modszertani osztalyra. Az allasinterjin el6szor statisztikai és informatikai szintfelméron
kell részt vennie.

Az informdciotartalom vazlata

- A statisztikai szintfelméron viszonyszdmokat kell kiszdmolnia, iddsorokat kell
elemeznie. Sorolja fel a viszonyszdmokat, adja meg a szdmoldsi mdédjukat! Milyen
iddsorokat ismer?

- Misodik feladatként kérddivet kell 6sszedllitania az emberek internetezési szokasairol.

- Ismertesse a kérdoiv tervezésének és feldolgozdsanak 1épéseit!

- Milyen szamitogépes program sziikséges a kérdoiv osszedllitdsdhoz?

- Az adatbdnydszati médszertanok koziil a dontési fakat hogyan tudnd felhasznélni a
gyljtott adatok elemzése sordn? Mutasson példat erre foglalkoztatdsra vonatkozd
adatkor gyljtése esetén!

13.B. A Fillér Kft. iigyvezeté igazgatéja megbizza Ont, hogy mutassa be a tirsasag
eréforrasokkal valé gazdalkodasat. Részletesen térjen ki a beruhazasokkal valé
gazdalkodasra, a kapacitaskihasznalasra!

Az informdcidtartalom vadzlata
- A beruhazasok szerepe a véllalkozasnal.
- A beruhazas gazdasagossagi mutatdinak bemutatdsa (statikus, dinamikus).
- A beruhdzasok gazdasdgossdganak vizsgélata.
- Kapacitas és kapacitasvizsgdlat.

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.



Gazdasaginformatikus felsdoktatdsi szakképzés (Business Information Technology at ISCED level 5)
Képzési teriilet: informatika

Képzési dg: informatikai

Szakmai zar6vizsga komplex szakmai tételei

14.A. On egy gazszolgiltaté vallalat informatikusa. Feladata a vevék tajékoztatisa a
lehetséges valtozasokrol és a kiilonbozo tarifalehetéségekrol. Munkaja soran mutassa be,
hogy a Kiilonboz6 tarifat valasztva melyik a leghatékonyabb és miért. Készitsen cége
szamara egy iigyfélmindsité rendszert!

Az informdciotartalom vdzlata
- Allomanyok importaldsa.
- Adattipus-konverziok.
- SQL lekérdezések, a SELECT elemei.
- A DML mint adatmanipulacios eszkozok.
- Adattarolasi médszerek €s fobb jellemzdik.
- Adjameg egy iigyfélmin0sit0 rendszer logikai modelljét!
- Mutasson mérési modszert az ligyfélmindsitd rendszer teljesitményére!

14.B. A Super Kft. profilja a szolgaltatas. A vallalkozas miikodését tekintve mar tobb éve
piacon lévé, azaz folyamatban 1évé magyar vallalkozas, amelynek iigyvezetéje a
vallalkozds iizleti-gazdasagi elemzésének elkészitéséhez Ont kéri fel. Milyen
szempontrendszer alapjan késziti el az elemzést? Valaszat indokolja!

Az informdcidtartalom vdzlata
- Milyen mutatok sziikségesek a vallalkozas jelenlegi helyzetének bemutatasara?
- Uzletagi pozici.
- Uzletagi stratégia.
- Szolgaltatismenedzsment.
- Mutassa be a pénziigyi, gazdasdgi ardnyszamok jelentOségét és Osszefiiggéseit!
Hogyan/milyen m6édon hatnak a mérlegre és az eredménykimutatasra?
- Mutassa be a pénziigyi dontések informdacios rendszerét!
- Milyen beruhdzasokat eszk6zolne a vallalatndl? Dontését indokolja!

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhaté.



Gazdasaginformatikus felsdoktatdsi szakképzés (Business Information Technology at ISCED level 5)
Képzési teriilet: informatika

Képzési dg: informatikai

Szakmai zar6vizsga komplex szakmai tételei

15.A. On egy statisztikai cég alkalmazottja. Cége le kivanja cserélni teljes informatikai
rendszerét. Ont biztidk meg azzal, hogy tervezze meg ezt a cserét a sziikséges
eroforrasokkal. Vazolja fel terveit és az eroforrasigényeket, valamint azokat az
idopontokat, amikor a valtoztatas a legoptimalisabb hatassal van a cég életére!

Az informdciotartalom vdzlata
- Alekérdezések sebességének elemzése.
- Sebességnovekedés adatbazis-hangolassal.
- Uj szolgéltatdsok felmérése és azok tdrolasi-lekérdezési igényei.
- Az er6forrdsok fizikai és jogi védelme.
- A rendszerelemek kozotti kapcsolatok.
- Grafok és alkalmazasaik statisztikai elemei.
- Hatékonysagvizsgalat, az optimalizalds statisztikai elemei.

15B. A Jolét Kft. iigyvezeté igazgatoja megbizza Ont, hogy készitse elé a
marketingtervhez a marketingmix tervezett eszkozeit. Mutassa be, hogy a cégnek melyek
az eldiranyzatai a termékpolitikaban, az arpolitikaban és a disztribiiciés rendszerben! A
Kft. szeretne az EU-ban is pozicionalni. Sorolja fel az EU-s szabalyokat!

Az informdcidtartalom vazlata
- A marketingmix elemei.
- Termékpolitikak.
- Arpolitikak.
- Disztribucids rendszerek.
- EU-s szabalyok.

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.



Gazdasaginformatikus felsdoktatdsi szakképzés (Business Information Technology at ISCED level 5)

Képzési teriilet: informatika
Képzési dg: informatikai
Szakmai zar6vizsga komplex szakmai tételei

16.A. On egy informatikai cég alkalmazottja. Ont biztak meg azzal, hogy egy szoftver
vasarlasarol dontson. A szoftvercserével kapcsolatban felvetették a sajat fejlesztés - mint
- alternativa lehetéségét. On mit javasolna a dontéshozonak?

Az informdcidtartalom vdzlata

Szoftverfejlesztés és vasdrlas osszehasonlitdsi szempontok:

- mindség,

- hatéridd, kapacitdsok,

- inveszticidk, megtakaritasok,

- riziké.

- Allitson fel a fenti szempontok alapjan alternativak felvételével egy dontési modellt!

- Poétolja a feladat megoldasahoz sziikséges kritériumsulyokat tetszélegesen €s oldja meg
a dontési feladatot!

- Mutassa a be a feladat kapcsdn a szempontoknak adott néhany értékkel az
adatbanyaszati algoritmusok koziil a dontési fak médszerét!

16.B. A SRL Kft. f6 tevékenysége a termelés. A vallalkozas miikodését tekintve mar tobb
éve piacon lévo, azaz folyamatban lévé magyar vallalkozas, amelynek iigyvezetéje
szervezeti - miikodési atalakitast eszk6zol tekintettel a 1étszamvaltozasra és a tevékenységi
kor béviilésére. A folyamat lebonyolitasahoz Ontél kér segitséget. Milyen szempontokat
vesz figyelembe az atalakitas soran? Hogyan biztositja a vallalkozas sikeres miikodési
feltételeit? Milyen vezetési stilust alkalmazna? Hatarozza meg a tevékenység
folytatasahoz sziikséges munkaerdo-sziikségletet!

Az informdciotartalom vdzlata
- Kapcsolat a vallalkozas tevékenységi kore (korei) és a piac kozott.
- A termelésmenedzsment.
- Jellemezze a szervezeti formakat!
- Jellemezze a vezetési stilusokat!
- Jellemezze a menedzsment feladatait és a vezetési szinteket!
- Hogyan mérhetd a vezetdi hatékonysag és teljesitmény?
- Jellemezze a szervezet sikeres miikodésének feltételeit (eszkozgazdalkodas)!
- Jellemezze a hatékony foglalkoztatds modszereit!
- Jellemezze a létszamtervezést!
- Jellemezze a bérgazdalkodast!

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.



Gazdasaginformatikus felsdoktatdsi szakképzés (Business Information Technology at ISCED level 5)
Képzési teriilet: informatika

Képzési dg: informatikai

Szakmai zar6vizsga komplex szakmai tételei

17.A. On egy nagyobb druhaz informatikai szakembere. Az iigyfelekrél szeretne egy olyan
nyilvantartast vezetni, melynek segitségével olyan adatbanyaszati tevékenységeket
folytathat, amely az aruhaz forgalmat hatékonyan noévelné. Milyen lehetosége van a
kozponti adatbazis adatainak valtoztatasara és milyen feltételekkel?

Az informdciotartalom vdzlata
- Arelaciés adatbazis-kezelés jellemzdi.
- Adattablak 6sszekapcsoldsa €s haszndlata.
- Az integritas fogalma.
- Kaszkéadolt frissités és torlés.
- Az SQL DDL utasitasai.
- A Create és az Insert utasitisok.
- Az Update és fobb elemei.
- Torlés adattibldban.
- A jogosultsagok kezelése.

17.B. A Lakat Bt. iigyvezetéje megkéri Ont, hogy segitsen a zarakat el6allito tarsasag
termelési-miikodési tervének elkészitésében. A tervek szerint 10 000 db azonos tipusi
zar felvételére képes a piac. Vazolja fel a terv kritériumait és jellemezze azokat!

Az informdciotartalom vdzlata
A termelési-miikodési terv elemei:
- termékfejlesztés,
- gyartasfejlesztés,
- er6forrdsokkal valé gazddlkodas.

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.



Gazdasaginformatikus felsdoktatdsi szakképzés (Business Information Technology at ISCED level 5)
Képzési teriilet: informatika

Képzési dg: informatikai

Szakmai zar6vizsga komplex szakmai tételei

18.A. On egy fejleszté cégnél dolgozik informatikusként. Azt a feladatot kapta, hogy
tervezzen egy olyan Kisebb, legalabb 3 NF adatbazist, ami az életszerii hasznalat
bemutatisara alkalmas egy iskolai konyvtar miikodésének szimuldlasaban. Dontéseit
indokolja!

Az informdciotartalom vdzlata
- Adattipusok és alkalmazasuk.
- Halos, hierarchikus és relaciés modellek.
- Redundancia, inkonzisztencia.
- A normalizélés folyamata, 3 NF.
- Az dllomanyok 0sszekapcsolésa.
- A kapcsolatok tipusai.
- Indexelés.
- Integritas.

18.B. On tigy dont, hogy onfoglalkoztatéva valik. Egy uj vallalkozast indit, amelynek
keretében a jogszabalyoknak megfeleléen elinditja és aktivizalja vallalkozasat. Fontos
informacio, hogy a vallalkozas sajat, specidlis siitéipari termékeket gyart és forgalmaz.
Dolgozza ki a vallalkozas stratégiajat!

Az informdciotartalom vdzlata
- Milyen tipust vallalkozast indit? Indokolja meg a valasztasat!
- Milyen jogszabdlyokat kell figyelembe vennie a vallalkozas inditdsakor?
- Milyen bejelentési kotelezettségei vannak?
- Milyen informatikai fejlesztéseket lat célszeriinek megoldani vagy megrendelni a
vallalkozas inditdsakor? Indokolja meg a vélaszat!
- A vallalkozas kuldetése, mukodési kore.
- A vdllalkozés versenyhelyzetét befolydsolo kiilsd és belsd tényezdk.
- A versenyképesség elemzésének eszkoze a SWOT elemzés €s a BCG matrix.

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.



Gazdasaginformatikus felsdoktatdsi szakképzés (Business Information Technology at ISCED level 5)
Képzési teriilet: informatika

Képzési dg: informatikai

Szakmai zar6vizsga komplex szakmai tételei

19.A. On egy nagyvillalat komplex vallalatiranyitdsi rendszerében az adatbanyasz
csoport (team) tagja. Feladata bebizonyitani a cégvezetésnek, hogy miért fontos
vallalkozasuknak sikeressége érdekében egy adatbanyaszati projekt megvalositasa.

Az informdcidtartalom vazlata

Uzleti intelligencia.

Felfedezés.

Dontésautomatizalas.

Az adatbanydszat alkalmazasi lehetdségei (alkalmazasra példak).
Ugyfélmindsités kidolgozasa, mindsitési rendszer hatékonysdganak mérése.
Személyazonositas.

Adatbanydszati algoritmusok-dontési fak.

Adatkivalasztas, tisztitas.

19.B. On azt a feladatot kapta, hogy mutassa be a Tervezziink Bt. termelési tényezéit.
Tegyen javaslatot a hatékonyabb informaciéaramlas megvalodsitasara a tarsasagon beliil!
Mutassa be a toke novelésének lehetéségeit!

Az informdciotartalom vdzlata

A természet.

A munka.

A toke.

A vallalkozé.

Az informacid.

A hatékonysag novelése.
A tOke novelése.

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhaté.



Gazdasaginformatikus felsdoktatdsi szakképzés (Business Information Technology at ISCED level 5)
Képzési teriilet: informatika

Képzési dg: informatikai

Szakmai zar6vizsga komplex szakmai tételei

20.A. On a JO FUVAR logisztikai, szallitmanyozassal foglalkozé cégnél dolgozik
informatikusként. Azt a feladatot kapta, hogy adjon megoldasokat koltségekkel egyiitt
egy olyan rendszerre, amely a kamionokat nyomon koveté eszkozokt6l adatokat kap egy
kozponti adatbazisba. Mutassa be a megoldasok elonyeit és hatranyait!

Az informdciotartalom vdzlata
- Adattipusok és alkalmazésaik.
- Az édllomdanyok 6sszekapcsoldsa.
- Integritas.
- Adatfelvitel, mdédositas, torlés.
- Projekci6 és szelekci6 a lekérdezésekben.
- Alekérdezések tipusai.
- Adatok felvitele maszkolassal.
- Felvitel kozbeni adatsziirés.
- Redundancia, inkonzisztencia.

20.B. A Fillér Kft. iigyvezet igazgatéja megbizza Ont a tirsasag eredményességét javito
intézkedések kidolgozasaval. Mutassa be a termékek mennyiségi oldalarol nézve a harom
kritikus pontot!

Az informdciotartalom vdzlata
- Arbevétel, jovedelem, jovedelmezdség.

- A kritikus pontok meghatarozésa.

A tételhez segédeszkoz nem hasznalhato.



